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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг*
Николаевский муниципальный район
на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия**

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	Мониторинг обновления актуальной информации на сайтах образовательных организаций, соответствия нормативным требованиям.
	ежеквартально
	Борисова Т.Ю., главный специалист управления образования
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных мероприятиях, и других массовых мероприятиях
	Реализация плана работы  с одаренными детьми. Организация и проведение профильных смен для талантливой молодежи. 
Размещение на официальных сайтах образовательных учреждений информации об участии в  конкурсах, олимпиадах, выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях
	В течение года
	Борисова Т.Ю., главный специалист управления образования 
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: 
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел- колясок,
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Осуществление мониторинга  условий доступности  учреждений  образования для инвалидов и лиц с ОВЗ в соответствии с СП 59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения

Корректировка плана мероприятий (дорожной карты) по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг.
	В течение года
	Абрамова Г.Н., директор МУ «ЦМТО»
	
	

	Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

	Приобретение специальных учебников, учебных пособий, дидактических материалов для учащихся с ОВЗ и детей-инвалидов по необходимости


Мониторинг размещения информации на официальных сайтах, стендах образовательных организаций о создании условий и воспитания обучающихся с ОВЗ и детей инвалидов 
	В течение года




Ежеквартально
	Абрамова Г.Н., директор МУ «ЦМТО»


Борисова Т.Ю., главный специалист управления образования

	
	

	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)
	Разработка плана по проведению мероприятий, психологических тренингов, направленных на успешную адаптацию в образовательных организациях.
	февраль
	Казанчева М.А., главный специалист управления образования
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Мониторинг удовлетворенности участников образовательного процесса
	ежеквартально
	Ведянова Т.С., заведующая сектором общего образования
	
	

	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Мониторинг участия в проектах «Эффективная школа»  и «Электронное обучение»   
	ежеквартально
	Ведянова Т.С., заведующая сектором общего образования
Борисова Т.Ю., главный специалист управления образования



	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Разработка и реализация плана мероприятий по взаимодействию с семьями учащихся. Размещение информации об образовательных учреждениях  на официальных сайтах
.
	март
	Ведянова Т.С., заведующая сектором общего образования
	
	

	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Реализация комплекса мероприятий по информированию участников образовательного процесса о спектре предоставляемых образовательных услуг и их качестве. Использование методов мониторинга и анкетирования.
	В течение года
	Ведянова Т.С., заведующая сектором общего образования
	
	


_________________
[bookmark: P296][bookmark: _GoBack]Форма плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457 "Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы".
* Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации"
[bookmark: P297]** Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (Заполняется министерством образования и науки Хабаровского края на основании информации, полученной от органов местного самоуправления, о реализации указанных в плане мероприятий)
